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Frankly Compliant – sicher, transparent und effizient 

Teil I  Einleitung 

Die Geschäftswelt verändert sich täglich und insbesondere die IT-Branche wächst Jahr für Jahr. Unternehmen aller 
Bereiche und Industrien haben großen Bedarf, ihr IT Know-How zu erweitern und Geschäftsprozesse durch 
technologische Lösungen zu optimieren. 

Um in dieser Dynamik nicht nur mithalten zu können, sondern die Stellung am Markt auszubauen, ist es essentiell, 
dass Kunden und externe Dienstleister flexibel und effizient, aber auch rechtssicher agieren. 

Die Frank Recruitment Group bildet eine Brücke und bringt Kunden und externe Dienstleister zusammen. Dabei 
stellen wir sicher, dass sowohl in vertraglicher als auch in tatsächlicher Hinsicht eine rechtssichere 
Zusammenarbeit möglich ist. Nur so können wir gemeinsam unsere Ziele erreichen. 

Teil 2  Definition von Compliance 

„Compliance“ ist in Deutschland längst ein gängiger Begriff geworden. Im Duden sind verschiedene Bedeutungen, 
insbesondere im Bankenwesen oder der Medizin aufgenommen. Auch der flexible Einsatz von externen 
Dienstleistern auf Kundenprojekten auf der Grundlage von Dienstverträgen verlangt im besonderen Maße, dass alle 
Parteien über Rechtsrisiken informiert und entsprechend abgesichert sind. 

Um unseren Geschäftspartnern bestmöglich zur Seite zu stehen, haben wir ein Modell entwickelt, das es uns und 
Ihnen ermöglicht, Risiken zu minimieren – um einfach compliant zu sein. 

Teil 3  Frankly Compliant 

Unser Modell begleitet Sie sowohl in vertraglicher als auch tatsächlicher Hinsicht. Das Ziel ist es, die 
Zusammenarbeit flexibel, effizient und gewinnbringend für alle, aber dennoch rechtssicher zu gestalten. 

Das FRG Modell „Frankly Compliant“ basiert auf zwei Säulen. 

 

I. Rechtssichere Vertragsgestaltung 

Die Frank Recruitment Group schließt mit Kunden und externen Dienstleistern Dienstverträge ab, um die 
Rahmenbedingungen für die selbständige Leistungserbringung festzulegen. 

Von besonderer Bedeutung ist die konkret zu formulierende Leistungsbeschreibung. Während der gesamten 
Vertrags- und Projektlaufzeit ist es erforderlich, die richtige Leistungsbeschreibung zu verwenden. Kommt es 
während des Projektes zu Änderungen, muss entsprechend reagiert werden. 

Das Vertragskonstrukt muss zudem so konzipiert sein, dass eindeutig geregelt ist, dass der externe Dienstleister 
die Leistungen selbständig, also weisungsunabhängig erbringt. Wichtig ist auch, dass eine klare Trennung 
zwischen Mitarbeitern des Kunden sowie der externen Dienstleister besteht. Nur so kann verhindert werden, 
dass externe Dienstleister in den Betrieb des Kunden eingegliedert werden. 
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II. Transparente Überprüfung der Rahmenbedingungen des Projektes 

Die vertraglich richtige Gestaltung allein ist nicht ausreichend. 
Wir müssen ferner sicherstellen, dass die dort geregelten 
Bedingungen auch tatsächlich in die Praxis umgesetzt werden. 

Unter Berücksichtigung aktueller Rechtsprechung haben wir 
daher Fragebögen entwickelt, um bereits vor Projektbeginn 
einschätzen zu können, auf welche Art und Weise das Projekt 
ausgeführt wird. Die Fragebögen werden sowohl auf 
Kundenseite als auch auf Seite der externen Dienstleister 
durchgeführt. Die Fragebögen werden transparent im System 
gespeichert. Erst nach positivem Ausgang erfolgt die 
Projektfreigabe.  

Abbildung 1: Dokumentation der Fragebögen 
Das System verhindert die Fortführung des Prozesses, wenn ein entsprechendes Risiko festgestellt wird.

 

Abbildung 2: Beispielhafte Darstellung der Auswertung bei positivem Ausgang

 

Abbildung 3: Beispielhafte Darstellung der Auswertung bei negativem Ausgang 

Die Durchführung dieses Prozesses schafft daher Sicherheit für alle Beteiligten. 

 

Teil 4 Der Blick nach vorne 

Compliance bedeutet nicht nur, dass wir uns jetzt gerade gesetzeskonform verhalten, sondern auch in Zukunft. 
Logische Konsequenz ist, dass wir bei der Frank Recruitment Group immer den Blick auf das aktuelle und 
zukünftige Geschehen richten. Mit unseren Partnern bilden wir uns regelmäßig weiter, um dauerhaft der sichere 
Weg zu sein. 

Dabei setzen wir auf Austausch innerhalb der Branche, untereinander und mit Ihnen. Bitte kommen Sie bei Fragen 
jederzeit gerne auf uns zu. 

 


